
 

www.humansmart.com.mx 

 

  

Manual de usuario  



 

www.humansmart.com.mx 

 

I. Generalidades técnicas ........................................................................................................................................... 1 

Navegadores de internet recomendados................................................................................................................................. 1 

Sistemas operativos (exportar a Word) ................................................................................................................................... 1 

II. Ingreso a la aplicación ............................................................................................................................................. 1 

Link de ingreso ........................................................................................................................................................................ 1 

Usuario y contraseña ............................................................................................................................................................... 2 

III. Página principal ...................................................................................................................................................... 2 

Menú de herramientas ............................................................................................................................................................ 2 

Módulo Candidatos ........................................................................................................................................................ 3 

Alta de candidatos ................................................................................................................................................................... 3 

Edición, consulta de contraseña, eliminar candidatos/recuperar ............................................................................................. 4 

Editar datos del candidato agregado. ...................................................................................................................................... 4 

Consulta de usuario y contraseña del candidato. ..................................................................................................................... 4 

Eliminar candidato. ................................................................................................................................................................. 4 

Papelera de reciclaje. Recuperar candidatos eliminados y/o eliminar permanentemente. ...................................................... 4 

Asignación de pruebas al candidato. ....................................................................................................................................... 5 

Recuperar pruebas asignadas/candidatos .................................................................................................................................... 5 

Desbloqueo de prueba a candidato. ........................................................................................................................................... 7 

Módulo Puestos ............................................................................................................................................................. 7 

Crear puestos .......................................................................................................................................................................... 7 

Editar/eliminar puestos. .......................................................................................................................................................... 8 

Editar perfil (asignación de competencias al puesto). .............................................................................................................. 8 

Resultados .................................................................................................................................................................... 10 

Reporte individual por prueba. .............................................................................................................................................. 11 

Reporte de competencias individual...................................................................................................................................... 12 

Reporte Integrativo Individual. .............................................................................................................................................. 13 

Comparativo candidatos ............................................................................................................................................... 14 

Logotipo ....................................................................................................................................................................... 16 

Cuenta .......................................................................................................................................................................... 16 

Avisos .................................................................................................................................................................................... 17 

Cuentas ................................................................................................................................................................................. 17 

Paquetes (renovación/compra de nuevo paquete) ................................................................................................................ 18 

Tickets (solicitud de asistencia técnica). ................................................................................................................................ 20 

file:///C:/Users/Jorge%20Hurtado/Google%20Drive/Software%20HS/Psicosmart/2.%20Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario%20-%20PsicoSmart-3.3.docx%23_Toc505351106
file:///C:/Users/Jorge%20Hurtado/Google%20Drive/Software%20HS/Psicosmart/2.%20Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario%20-%20PsicoSmart-3.3.docx%23_Toc505351107
file:///C:/Users/Jorge%20Hurtado/Google%20Drive/Software%20HS/Psicosmart/2.%20Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario%20-%20PsicoSmart-3.3.docx%23_Toc505351108
file:///C:/Users/Jorge%20Hurtado/Google%20Drive/Software%20HS/Psicosmart/2.%20Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario%20-%20PsicoSmart-3.3.docx%23_Toc505351109


 

www.humansmart.com.mx 

 

Firma ............................................................................................................................................................................ 20 

Transferir ..................................................................................................................................................................... 22 

Mis exámenes ............................................................................................................................................................. 22 

Creación de un nuevo examen. ............................................................................................................................................. 22 

Editar/eliminar un examen. ................................................................................................................................................... 23 

Agregar/editar preguntas al examen. .................................................................................................................................... 23 

Validación de un examen ...................................................................................................................................................... 24 

Uso de un examen................................................................................................................................................................. 25 

Contraseña ................................................................................................................................................................... 26 

IV. Tipos de cuentas ................................................................................................................................................... 26 

V. Tipos de paquetes ................................................................................................................................................. 26 

VI. Candidatos ............................................................................................................................................................ 27 

Plantilla de correo enviado al candidato ................................................................................................................................ 27 

Ingreso a la aplicación (candidatos)/inicio de las pruebas ...................................................................................................... 27 

 



 

1 
 02/02/18      www.humansmart.com.mx                                                                                              

 

I. Generalidades técnicas 
 

Navegadores de internet recomendados. 

Podrá ingresar de forma exitosa en los navegadores de internet: Chrome y Firefox. Se recomienda No hacerlo desde internet 

Explorer. 

En caso de que no tenga ninguno de estos navegadores activos en su computadora, puede descargarlos en los siguientes links de 

forma gratuita: 

Chrome: http://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/index.html 

Firefox: https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/ 

Nota: en caso de que ingrese con Internet Explorer, dependiendo de la versión algunas funcionalidades no estarán disponibles en 

el sistema, por lo que no es recomendable utilizar este navegador. 

 

Sistemas operativos (exportar a Word) 
Windows  

Para exportar a Word, es necesario que cuente con Office 2007 o superior. 

iOs (Mac)  

Para exportar sus reportes, lo podrá realizar desde OpenOffice: Una vez que haya hecho la descarga y guardado el reporte, debe 

de ir a donde lo guardo, prŜǎƛƻƴŀǊ ŎƭƛŎ ŘŜǊŜŎƘƻ ȅ ŀōǊƛǊ Ŏƻƴ άhǇŜƴhŦŦƛŎŜέΦ 

También podrá realizar la descarga desde Word 2016. 

Nota: en caso de utilizar algún otro editor de texto, le aparecerá un error o no exportará la información adecuadamente. 

 

II. Ingreso a la aplicación 
  

Link de ingreso 
Para acceder a la plataforma de PsicoSmart, deberá hacerlo por medio del link que le llegó en su correo electrónico. 

 

http://www.humansmart.com.mx/
http://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/
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Usuario y contraseña 

 

Nota: si usted adquirió un paquete Ilimitado, su usuario y contraseña es única, por lo que no podrá entrar otra persona con el mismo 

usuario y contraseña al mismo tiempo. Si intenta hacerlo, le aparecerá un mensaje indicando que la ά{Ŝǎƛƽƴ ȅŀ Ƙŀ ǎƛŘƻ ƛƴƛŎƛŀŘŀέΦ 

 

III. Página principal 

Menú de herramientas 
 

 

 

 

 

Chat 

 

                        

Se le enviará vía correo electrónico su usuario y contraseña, el cual se recomienda guardar 

en un lugar seguro para que no se haga mal uso de la aplicación.  

Ingrese el usuario y contraseña que le fue asignado. 

Se sugiere copiar y pegar el usuario y contraseña (a partir de la información recibida por 

e-mail) para validar que no contenga espacios que pudiesen ser detectados como 

caracteres y evitar que el sistema les notifique mensaje de Usuario incorrecto. 

1) Consulta de información de la cuenta: paquete contratado, vigencia, pruebas/candidatos disponibles, ejecutivo de venta 

asignado. 2) Preguntas frecuentes. 3) Soporte técnico. 4) Video tutorial del software. 5) datos de contacto del proveedor. 6) 

Manual de usuario. 7) y 8) Queremos escucharle, coméntenos que le gusta y que podríamos mejorar acerca del software. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

9 

9)  Para tener un contacto 

más rápido con su consultor 

asignado, podrá utilizar el 

chat. 

http://www.humansmart.com.mx/
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Desplazamiento entre módulos 

 

 

Módulo Candidatos 

 

 

Alta de candidatos 

 

 

 

 

 

Indicaciones antes de dar de alta al candidato: 

 

1. 9ƭ άbƻƳōǊŜέ ŘŜōŜ ŘŜ ŜǎǘŀǊ ŎƻƳǇǳŜǎǘƻ ƳƝƴƛƳƻ ǇƻǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ȅ ǳƴ 

apellido (preferentemente nombre completo).  

2. 9ƭ άǳǎǳŀǊƛƻ ȅ ŎƻƴǘǊŀǎŜƷŀέ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀƴ ŀǳǘƻƳłǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǇƻǊ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

3. [ŀ άCŜŎƘŀ ŘŜ ƴŀŎƛƳƛŜƴǘƻέΦ En caso de que una de las pruebas a aplicar sea 

la de Raven, la fecha de nacimiento forzosamente debe ser la correcta, ya 

que es requerida para la interpretación. Comience por seleccionar el año, 

después el mes y finalmente el día. 

4. 9ƭ ά/ƻǊǊŜƻέ ŘŜōŜ ǎŜǊ ŎƻǊǊŜŎǘƻΣ ȅŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŀ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ƭŜ ŜƴǾƛŀǊł ƭa 

notificación al candidato para realizar los psicométricos. 

1) {ŜƭŜŎŎƛƻƴŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άbǳŜǾƻ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻέ. 

 

2) Llene todos ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ tǊŜǎƛƻƴŜ ά!ŎŜǇǘŀǊέ ǇŀǊŀ ƎǳŀǊŘŀǊ ŀƭ ƴǳŜǾƻ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƻ άŎŀƴŎŜƭŀǊέ ǇŀǊŀ ǎŀƭƛǊ ŘŜ Ŝǎte 

apartado. 

Podrá desplazarse entre módulos, estando dentro de cada módulo, en la parte 

superior derecha encontrará el menú.  

 

http://www.humansmart.com.mx/
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Edición, consulta de contraseña, eliminar candidatos/recuperar 
 

                                              

 

 

   

  

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

 

Editar datos del candidato agregado. 

 

Consulta de usuario y contraseña del candidato. 

 

Eliminar candidato. 

 

        Consideraciones antes de eliminar un candidato: 

4) Para poder eliminar un candidato, éste no debe de 

contar con pruebas asignadas.  

5) En caso de que haya iniciado ya las pruebas el candidato, 

no podrá eliminarlo hasta que sean concluidas. 

6) En caso de que se hayan asignado las pruebas con una 

ŎǳŜƴǘŀ ά!ŘƛŎƛƻƴŀƭ ŘŜ wŜŎƭǳǘŀŘƻǊέ όǎƛ ǎǳ ǇŀǉǳŜǘŜ ŎǳŜƴǘŀ 

con más de una cuenta), primero éste tendrá que quitar 

la selección y posteriormente, desde la cuenta de 

ά/ƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊέ ŜƭƛƳƛƴŀǊ ŀƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ όŀύΦ 

7) [ŀ ŎǳŜƴǘŀ ά!ŘƛŎƛƻƴŀƭ ŘŜ wŜŎƭǳǘŀŘƻǊέ ƴƻ ǘƛŜƴŜ el ícono de 

eliminar candidatos. Si se desea eliminar un candidato, 

ŘŜōŜǊł ǊŜŀƭƛȊŀǊƭƻ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŎǳŜƴǘŀ ŘŜ ά/ƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊέΦ 

 

Papelera de reciclaje. Recuperar candidatos 

eliminados y/o eliminar permanentemente. 

Ésta operación solo la podrá realizar desde la cuenta del 

ά/ƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊέΦ {ƛ ǳǎǘŜŘ ŀŘǉǳƛǊƛƽ ǳƴ ǇŀǉǳŜǘŜ Ŏƻƴ ŎǳŜƴǘŀǎ 

adicionales y desean recuperar algún candidato eliminado, 

tendrá que hacerlo desde la cuenta de coordinador. 

 

1) tǊŜǎƛƻƴŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ άLǊ ŀ ǇŀǇŜƭŜǊŀέΦ 

2) Presione la flecha de color verde, en la fila del 

candidato para recuperarlo. 

3) En caso de que desee eliminarlo permanentemente 

presione la cruz. Recuerde que, si lo elimina de esta 

forma, ya no se podrá recuperar. 

4)  

http://www.humansmart.com.mx/
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Asignación de pruebas al candidato. 

 

 

                                                      

 

 

Recuperar pruebas asignadas/candidatos 

 

                            

 

 

 

 

 

 

Al quitar la selección, la prueba/candidato utilizado se agregará a sus pruebas/candidatos actuales. 

 

3) Una vez seleccionadas las pruebas, presione el botón 

άDǳŀǊŘŀ ȅ ŜƴǾƛŀǊ ŎƻǊǊŜƻέ ȅ ǎŜ ŜǎǘŀǊł ŜƴǾƛŀƴŘƻ Ŝƭ ŎƻǊǊŜƻ 

al candidato, en donde se le indicará su usuario y 

contraseña, así como el link al que debe de ingresar. 

Una copia le llegará a usted. 

En caso de que solo presione Guardar, no se enviará el 

correo a su candidato. 

Ya ha sido iniciada la prueba, no 

es posible quitar la selección. 

No ha sido iniciada la prueba, 

si es posible quitar la selección. 

1) Presiona el íŎƻƴƻ ŘŜ άtǊǳŜōŀǎέΦ   

 

2) Seleccione la prueba que desea Aplicar, poniendo una marca 

Ŝƴ ƭŀ Ŏŀǎƛƭƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜΣ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƭǳƳƴŀ ŘŜ ά{ŜƭŜŎŎƛƽƴέΦ 

 

Pruebas: podrá quitar la selección de la 

prueba siempre y cuando no haya sido 

iniciada, y esa prueba la recuperará, podrá 

observarlo en el contador. 

Candidatos: podrá quitar la selección de las 

pruebas, siempre y cuando no hayan sido 

ŎƻƴǘŜǎǘŀŘŀǎΦ tƻŘǊł ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ ŀƭ άŎŀƴŘƛŘŀǘƻέ 

(cuando su paquete adquirido haya sido por 

candidatos) siempre y cuando quite la 

selección de todas las pruebas. Si alguna ya 

fue contestada, no podrá recuperarlo. 

 

http://www.humansmart.com.mx/
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Solo el (la) Reclutador (a) que haya asignado las pruebas a cada candidato, podrá quitar la selección de éstas. En caso de que usted 

ŎǳŜƴǘŜ Ŏƻƴ Ƴłǎ ŘŜ ǳƴŀ ŎǳŜƴǘŀ ŘŜ άwŜŎƭǳǘŀŘƻǊέ ƛƴŎƭǳǎƻ ƭŀ ŘŜ /ƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊΣ no podrán quitar la selección, si fue asignada por otra 

cuenta. 

/ƻƳǇƻƴŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŀƴŀ ŘŜ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ άtǊǳŜōŀǎέ. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Lista de pruebas psicométricas disponibles para aplicar. 

2) Consulta de nombre del candidato. 

3) Cantidad de pruebas o cantidad de candidatos (a aplicar), disponibles, dependiendo el paquete adquirido. 

4) ¿Qué mide cada prueba? Presione el ícono del signo de interrogación.  

5) Competencias seleccionadas para el perfil. Una vez que haya seleccionado las competencias para el perfil en el módulo de 

άǇǳŜǎǘƻǎέΣ ǇƻŘǊł ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭŀǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŝƴ ŜǎǘŜ ŀǇŀǊǘŀŘƻΦ 9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǉǳŜ ƴƻ ƭŀǎ Ƙŀȅŀ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻ ƴƻ 

interferirá para que usted pueda asignar y aplicar las pruebas que desee. 

6) Avance de la prueba.   

7) Fecha de última aplicación (cuando haya aplicado a un mismo candidato con PsicoSmart). En caso de que no haya realizado 

ŀƭƎǳƴŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊƛŘŀŘ ŀ ŜǎŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻΣ ƭŜ ŀǇŀǊŜŎŜǊł ƭŀ ƭŜȅŜƴŘŀ άbƻ ŀǇƭƛŎŀŘŀέΦ 

8) Prueba bloqueada de candidato. Por seguridad y para reducir la probabilidad de que los candidatos intenten manipular las 

pruebas abandonándola una vez iniciada, PsicoSmart pondrá un bloqueo en la prueba. Las únicas pruebas que cuentan con 

dicho bloqueo son las de inteligencia (Terman, Raven, Dominos y Barsit) además de la prueba de Moss. 

1 

2 
3 

4 
5 6 

7 

8 

http://www.humansmart.com.mx/


 

7 
 02/02/18      www.humansmart.com.mx                                                                                              

 

 

Desbloqueo de prueba a candidato. 
 

 
 

 

Módulo Puestos 

 

Crear puestos 

Debe de haber un puesto creado para poder agregar candidatos, ya que es un campo requerido. 

 

  

 

 

1) tǊŜǎƛƻƴŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ άbǳŜǾƻ ǇǳŜǎǘƻέΦ 

2) Ingrese el nombre del puesto y el área a la que pertenece 

dicho puesto.  

 

3) tǊŜǎƛƻƴŜ άŀŎŜǇǘŀǊέ ǇŀǊŀ ŎǊŜŀǊ Ŝƭ ǇǳŜǎǘƻ ƻ άŎŀƴŎŜƭŀǊέ ǇŀǊŀ 

salir de este apartado. 

El candidato reportará que su prueba fue bloqueada y no 

puede ingresar para terminarla. Usted podrá saber si 

dicha prueba está bloqueada, ya que aparecerá un 

candado en color rojo como se muestra en la imagen. 

Para desbloquearla, presione el ícono del candado. 

 

http://www.humansmart.com.mx/
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Editar/eliminar puestos. 

  
 

 

La opción de άŜƭƛƳƛƴŀǊέ ƴƻ ŀǇŀǊŜŎŜ Ŝƴ ƭŀǎ ŎǳŜƴǘŀǎ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ άwŜŎƭǳǘŀŘƻǊέΦ {ƻƭƻ en la cuenta ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ά/ƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊέ. En 

caso de que uǎǘŜŘ ŎǳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƻ Ƴłǎ ŘŜ ǳƴŀ ŎǳŜƴǘŀ ŘŜ άwŜŎƭǳǘŀŘƻǊέ ȅ ŘŜǎŜŜ ŜƭƛƳƛƴŀǊ ǳƴ ǇǳŜǎǘƻΣ ŘŜōŜǊł ƘŀŎŜǊƭƻ ŘŜǎŘŜ ƭŀ 

ŎǳŜƴǘŀ ŘŜ ά/ƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊέΦ 

 

  

Editar perfil (asignación de competencias al puesto). 

La asignación de competencias está relacionada directamente con la obtención del Reporte de competencias individual. Para ver 

Ŝƭ ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ ŜǎǘŜ ǊŜǇƻǊǘŜ Ǿŀȅŀ ŀƭ ƳƽŘǳƭƻ άwŜǎǳƭǘŀŘƻǎέΦ 

 

 

 

                          

Concepto 

tǊǳŜōŀόǎύ ǉǳŜ ƳƛŘŜƴ Ŝƭ ά/ƻƴŎŜǇǘƻέ 

Definición del 

άŎƻƴŎŜǇǘƻέ ǇƻǊ 

άǇǊǳŜōŀέ ǉǳŜ ƭƻ 

mide. 

Podrá editar el puesto, presionando el ícono de Editar puesto. 

Podrá eliminar el puesto, presionando el ícono de Eliminar. 

 

1) LƴƎǊŜǎŜ Ŝƴ Ŝƭ ƝŎƻƴƻ ŘŜ άŜŘƛǘŀǊ ǇŜǊŦƛƭέΦ 

2) Seleccione el tipo de criterio: 

 

3) Al realizar la selección de una de las 3 opciones, encontrará una lista con 

el concepto, las pruebas que miden ese concepto, y la descripción, es 

decir, cómo define cada prueba el concepto que estará evaluando.  

 

http://www.humansmart.com.mx/
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4) tŀǊŀ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ά/ƻƴŎŜǇǘƻέ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊł 

midiendo, en el caso del ejemplo es CI 

(Cociente Intelectual), presiona el cuadrito 

del lado izquierdo. 

 

5) Después de realizar la selección, deberá elegir una de las 

pruebas que aparecen en la lista (en algunas solo aparecerá una 

prueba, esto significa que ese concepto solo es medido por una 

prueba). 

Es recomendable que, cuando aparezcan varias opciones de 

pruebas, únicamente seleccione una.  

 

7) Posteriormente, seleccione el nivel esperado 

para el puesto (de la prueba que eligió). Una 

ǾŜȊ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻΣ ǇǊŜǎƛƻƴŜ άDǳŀǊŘŀǊ ŎŀƳōƛƻǎέΦ 

 

6) En caso de que no desee hacer la medición con la prueba seleccionada, 

ingresa de la misma forma y modifica el nivel de dicha prueba dejando 

ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ά{ƛƴ ƴƛǾŜƭ ŘŜŦƛƴƛŘƻέΣ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŜ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŜǎǇŜǊŀŘƻ ŘŜ ƻǘǊŀ 

ǇǊǳŜōŀ ȅ ǇǊŜǎƛƻƴŀ ƴǳŜǾŀƳŜƴǘŜ άDǳŀǊŘŀǊ ŎŀƳōƛƻǎέΦ 

 

http://www.humansmart.com.mx/
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Nota: Se recomienda analizar profundamente las competencias que desea medir para cada puesto. Si selecciona varias 

competencias y aspectos de personalidad, deberá de aplicar varias pruebas para obtener los resultados deseados. 

Las competencias seleccionaŘŀǎ ƭŀǎ ǇƻŘǊł ǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ƳƽŘǳƭƻ ŘŜ άŎŀƴŘƛŘŀǘƻǎέ ǉǳŜ ǎŜ ŜȄǇƭƛŎŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳƽŘǳƭƻ ŘŜ Candidatos, del 

presente manual. 

 

 

Resultados 

 

Filtro de candidatos. 

 

 

 

 

8) Deberá realizar el mismo procedimiento para agregar 

ŎǳŀƭǉǳƛŜǊŀ ŘŜ ƭŀǎ ŘŜƳłǎ łǊŜŀǎΥ άŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎέ ȅ 

άŀǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛŘŀŘΣ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ Ŝ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎέΣ ȅ ŀǎƝ 

mismo para agregar alguna competencia o aspecto de 

personalidad al perfil.  

 

Para búsqueda de sus candidatos, podrá realizar el filtro por nombre del 

reclutador, nombre del candidato, usuario candidato, correo candidato o fecha 

de aplicación. 

Seleccione la opción de filtrado, escriba lo correspondiente, y presione Buscar o 

Borrar para hacer otra búsqueda.  
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Desplazamiento entre páginas 

 

 

Reporte individual por prueba. 

Cuando el candidato(a) haya terminado sus pruebas, PsicoSmart le enviará a usted un correo (al correo del 

coordinador/reclutador) para informarle que ya han sido terminadas.  

Siga los pasos que se indican a continuación para consultar y/o descargar los reportes: 

                                                                         

 

      

 

 

 

 

Prueba no iniciada 

Prueba bloqueada 

Prueba terminada 

Puede avanzar por cierta cantidad de páginas para hacer su búsqueda 

manual y elegir cuantas filas desea visualizar por página. 

1) Presione el ícono de color verde que encoƴǘǊŀǊł Ŝƴ ƭŀ ŎƻƭǳƳƴŀ άResultados 

PruebasέΦ 

 

2) Le aparece la siguiente tabla con las pruebas asignadas. Podrá consultar el 

avance que lleva en cada una, el estatus de la prueba, la fecha en la que fue 

contestada, las respuestas que su candidato contestó en cada prueba y la 

interpretación, así como, el indicador si la prueba fue bloqueada, ya ha sido 

terminada, está en proceso o no ha sido iniciada: 

 

Prueba en proceso 
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Consulta/descarga de reporte individual por prueba 

 

 

 

 

  

 

Reporte de competencias individual. 

Para poder obtener este reporte, es indispensable que se cumplan 3 requisitos:  

1. Debe de haber seleccionado competencias para el perfil, en el módulo de άtǳŜǎǘƻǎέ.  

2. Las competencias a medir las puede seleccionar antes o después de haber aplicado las pruebas al candidato. Se 

recomienda hacerlo antes para que se le facilite la elección de pruebas, sin embargo, si no lo hace, puede hacerlo cuando 

las pruebas hayan sido finalizadas y podrá obtener el Reporte de competencias individual. 

3. Deben de estar contestadas las pruebas asignadas al candidato (a) al 100%. 

Consulta/descarga de reporte de competencias individual 

 
 

 

 

 

 

 

Presione el ícono que encontrará en la columna de 

άLƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎέΣ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ 

de la prueba.   

Cada reporte individual se podrá:  1) exportar a Word 2) 

refrescar gráficas (en caso de que las gráficas no aparezcan 

al momento de la consulta puede refrescarlas con éste 

botón) 3) incluye el nombre del candidato y 4) el nombre de 

la prueba aplicada, además de la interpretación 

correspondiente con gráficas y/o tablas (dependiendo cada 

prueba). 

 

1 2 

3 

4 

Nota: podrá exportar a Word únicamente si el candidato finalizó al 100% la prueba. 

tǊŜǎƛƻƴŜ Ŝƭ ƝŎƻƴƻ ŎƻƭƻǊ ƴŀǊŀƴƧŀ ǉǳŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊł Ŝƴ ƭŀ ŎƻƭǳƳƴŀ ŘŜ άReporte de 

competencias individualέΦ 

 

1) Exportar a Word 

2) Datos generales del evaluado 

3) Score general. Este se obtiene sacando el promedio 

obtenido en relación a las competencias que estuvieron 

igual o superior al nivel deseado vs las que estuvieron por 

debajo. 

4) Prueba aplicada. En ésta columna podrá consultar el 

nombre de la prueba que mide la competencia 

seleccionada. 

 

5) Criterio. Competencia seleccionada para evaluar. 

6) Descripción de la competencia que se midió. 

7) Comparativo de niveles: del lado izquierdo verá el nivel 

deseado (lo que usted seleccionó en el módulo de 

puestos), de lado derecho encontrará el nivel obtenido por 

el candidato. 

8) Diferencia. Marcará si el nivel obtenido fue superior o 

inferior al nivel deseado. Se marcarán con diferente color. 
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En caso de que desee quitar o agregar una de las competencias seleccionadas, poŘǊł ƘŀŎŜǊƭƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƳƽŘǳƭƻ ŘŜ άtuestosέ. Puede 

realizar la modificación aun cuando el candidato (a) haya finalizado sus pruebas, de inmediato se actualizará la información en el 

reporte comparativo. 

 

 

Reporte Integrativo Individual.  

En este reporte se encuentran todas las pruebas aplicadas a su candidato y el nivel obtenido. 

Consulta/descarga de reporte integrativo individual 

 

 

 
 

 

 

 

1 
2 

3 

4 5 6 7 8 

tǊŜǎƛƻƴŜ Ŝƭ ƝŎƻƴƻ ŀȊǳƭ ǉǳŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊł ŘŜōŀƧƻ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭǳƳƴŀ άReporte 

Integrativo individualέΦ 

 

1) Exportar a Word. 

2) Datos generales del evaluado. 

3) Nombre de la prueba (por cada competencia aparecerá el 

nombre de la prueba aplicada). 

4) Criterio. Competencia evaluada. 

5) Descripción de la competencia. 

6) Nivel obtenido. Resultado por cada competencia. 
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Nota: para revisar el detalle y gráficas de cada prueba, debe hacerlo desde el resultado de la prueba individual, el reporte integrativo 

solo incluye el resultado general. 

 

Comparativo candidatos 

 

 

Podrá seleccionar hasta 5 candidatos para hacer la comparación de sus resultados. 

 

      

 

 

1 

2 

3 4 5 6 

1) Seleccione el puesto asignado a sus 

candidatos. 

 

2) Seleccione de cada lista desplegable, el nombre de los candidatos evaluados a 

comprar. 

 

3) En caso de que desee incluir en la comparación a un candidato que 

no fue asignado al puesto seleccionado, podrá incluirlo presionando 

el ícono de la lupa, ingrese el nombre del candidato para realizar la 

búsqueda y selecciónelo para que sea agregado al comparativo. 
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