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. Generalidades técnicas

Navegadores de internet recomendados.

Podra ingresar de forma exitosa en los navegadores de int€@heame y FirefoxSe recomienda No hacerlo desde internet
Explorer.

En caso de que no tenga ninguno de estos navegadores activos en su computadora, puede descargarlos en los siguientes link
forma gratuita:

Chromehttp://www.google.com.méchrome/browser/desktop/index.html

Firefox:https://www.mozilla.org/edviX/firefox/new/

Nota en caso de que ingrese con Internet Explorer, dependiendo de la version algunas funcionalidadesndisgstaibles en
el sistema, por lo que no es recomendable utilizar este navegador.

Sistemas operativos (exportar a Word)
Windows

Para exportar a Word, es necesario que cuente con Office 2007 o superior.
iOs (Mac)

Para exportar sus reportes, lo podedlizar desd©pen OfficeUna vez que haya hecho la descarga y guardado el reporte, debe
RS ANJ I R2YyRS 2 3dzr NR2 ZOdeiNBmeA® y I NJ Of AO RSNBEOK2 & | oNAN O

También podré realizar la descarga dedtbed 2016

Nota en caso de utilizar algin otro extide texto, le aparecera un error o no exportara la informacion adecuadamente.

Il. Ingreso a la aplicacion

Link de ingreso

Para acceder a la plataforma 8mart Climapor favor ingrese al siguiente link:

https://smart-clima.softwarehuman.com/empresas.php



http://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/
https://smart-clima.software-human.com/empresas.php

Usuario y contrasefia

Se le enviara via correo electrénico su usyecantrasefia, el cual secomienda guardar

en un lugar seguro para que no se haga mal uso de la aplicacion. Acceso a Smart-Clima

coordinador
Ingrese el usuario y contrasefia que le faigaado.

lzaragoza

Sesugierecopiar y pegar el usuario y contrasefia (a partir de la informacion recibid
e-mail) para validar que noontenga espacios que pudiesser detectados como . | ... |
caracteres evitar que el sistema les notifique mensaje de Usuario incorrecto.

lll. Pagina principal

Menu de herramientas

1) Consulta de informacion de la cuenta: paquete contratado, vigencia, pruebas/candidatos disponibles, ejecutivo de ve
asignado.2) Preguntas frecuente8) Soporte técnicod) Video tutorial del softwares) datos de contacto del proveed®)
Manual de usuarid?) y 8) Queremos escucharle, coméntenos que le gusta y que podriamos mejorar acerca del softwal

Chat

9) Para tener un contacto
mas rapido con su consulto

asignado, podra utilizar e ol & > o -
chat. el e Online - {Chatear ahoral v @ X
i
' Por favor completa el formulario
para iniciar el chat con nuestros
ra—, g ejecutivos
> B 0 2 2
Perivdos Segmentacion Progunias Carga Masiva Cvaluadores Escals Logelipo Correo electrénico
& o ‘ “ f |I A | E. L Teléfono

Cotguacen O Er o Avences  Resutados

Comenzar chat
HumanSmart Consulting HumanSmart Consul.

Onine - {Chatear ahoral

Conmetorn o ecursus uminos y Do g



Mddulo Periodos

Creacion de periodos.

Fecha de cierre del proyecto.

El estado del periodo (debe de estar abierto para que pu
iniciarse).

t NSaAz2yl aDdzl NRI NE &

Agregar periodo x
Introduzca los datos que se le solicitan:
Nombre del periodo_ Nombre del Periodo:
La fecha de inicio del proyecto. Fecha de inicio:

Fecha de cierre:

Estado: Seleccione una opcién v

Guardar Cerrar

Nota para iniciar ursegundo periodo, el primer periodo debe de estar cerrado. Es recomendable no abrir un periodo que ya esta
terminado cuando ya se inicié un segundo periodo.

Editar/ eliminar un periodo

Paraeditar un periodo presione el icono correspondiente. Paraeliminar un periodo presione el icono correspondiente.

Fecha Fecha Fecha Fecha
w
e

inar ’
2017-04-23  2019-04-30 = 111} cerrado 2017-04-23  2019-04-30 E

Consideraciones importantes de los periodos.

Mientrasel SNA 2 R2 &S5 Sy OdzsSyiNB 02Y2 4! 6ASNI2é y2 aSN} LJ2aio
RSO0SNY Sadl NI O02Y2 GOSNNI R2¢®

Cuando la fecha tenga 60 dias 0 mas de haber vencido padra editarse periodo. Es importante que cuando sgema
finalizado sus encuestas, cierre el periodo.

En caso de que se venza la fecha que usted registrd, y no se hayan finalizado las encuestas, usted puede modific
nuevamente, para poner una fecha de cierre posterior.

Si cuenta con mas de un periodajOl YSY G4 S L2 RN} LISNddloy SOSNI a 6 ASNI2¢ dzy



Consulta del link para evaluado(ss usuario y contrasefia)

evaluadores que deseen contestar su encuesta
E &

.

contar con usuario y contrasefa. cerrado 2017-04-23 2019-04-30

Mdédulo segmentacién

En éste mddulo podrd realizar la segmentacion para su encuesBirpocionesPepartamentoso areas Puesto,Tipo decontrato,
Antigliedad, Localidad, Edad, Géné&msxrolaridadCentro o sucursgfo Tipo de puestai asi lo requiere para su proyecto.

Debe dejar minimo alguna de las opciones de segmentacion Aotiva ya que el sistema no le permitira dejar todas [asames
como Inactivas. En caso contraglsistema le enviara una alerta.

Consideraciones antes de realizar la segmentaci

Las segmentaciones las podra editar, si es que requiere cambiar alguna, vaya por favord puRtdzf 2 O 2 yA4F BtigudaNd OA s
segmentaciémle este manualUna vez realizados los cambios regrese nuevanaeeste apartado.

Seleccion de la segmentacion.

Seleccione una opcién

Direcciones
Departamentos o areas
Puesto
1) Seleccione una opcién, de acuerdo a la segmenta Tipo de contrato

gque desea realizar. Antigtiedad
Localidad
Edad
Género
Escolaridad
Centro o sucursal
Tipo de puesto

2) Sefiale si la segmentaciquedardActivao Inactiva

¢
(@)
QY
(V)
o-
O
o
>
Q

a R 2LI0OAsYy |jdzS
su segmentacion.

Activo v

: En caso de up alguna opcién no la desee utilizar para
e 453YS8yidlOAsys RSG6SNI NBIAAD




3) Editar y/o Eliminar opciones peargadas en cada segmentacion

Cada una de las segmentaciones, incluyen opcionesapgadas, mismas que usted podliminaro editarde acuerdo a las
necesidades de su empresa.

Activo

Ejemplo: la segmentacion par5 S LJ- NIi | Y S y incuge

Departamentos o areas m las descripciones de:

Recursos Humanos
Recursos Humanos

B - Produccion y manufactura

O Etc.

Produccién y manufactura

Agregar nueva opcion para la segmentacion seleccionada.

1) Podra agregar unaueva descripcion a cualquiera de | __
opciones para segmentacion que se tienen, presionand ._!_ Menu principal . Nuevo
02ilsy o S@2 ¢

abdzS@d2¢ @

Agregar criterio x
2) Seleccione la segmentacion en la queaagregar la nuev

L Seleccionar
descripcion.

.. Departamentos o areas v
segmentacion:

L, . Descripcion: ial
3) Redacte la descripcidn que desea agregar y presiona el b P Comercial

a DdzZ NRI NE @

Guardar Cerrar

Médulo preguntas

H sistana cuenta con 90 items precargados, agrupados de acuerdo a la finalidad de cada uno.

Se recomienda que exporte a Excel todos los items, antes de comenzar con su filtrado, ya que una vez se inicien iesendificac
los items (agregar, editar o elimijjagstos ya no se podran recuperar.



Exportar las preguntas a Excel.

1) 9y f+ fAadl RSaL)X S3lofSx ast
items que se encuentren en el grupo seleccionado, por ell
AYLERNIIFYGS 1jdzS t1 2LIOAsy &St

2) t NBaA2y S5 Sd0I0RHIsSNI $iy 9EOSTE ¢ ¢

Seleccione un grupo

VER TODOS

COMUNICACION EFICAZ

OPORTUNIDADES DE CARRERA DENTRO DE LA ORGANIZACION
PRESTACIONES COMPETITIVAS

TRABAJO EN EQUIPO

VALORES ESENCIALES DE LA ORGANIZACION

!_ Menu principal . Descargar en Excel ! Nueva pregunta l_ Eliminar grupo !‘ Eliminar todo

B E o

WO | NSRIR  OSRODEPAGNA  FORUUS  DATOS RevAs
P s -
0o Calibri ‘ju <A A == ¥- BSAutateto
B -
sz’.:v ! NKS- - O-4a- & & [ Combinary centrar ~

3) Se exportaran en Excel, tode ... J
las preguntas precargasigjunto  © £

con la escala que se tenga en € x . . 5 : :
1 @DESCR‘PClO’NDAF"H Total Desacu Desacuerdo Neutral
momento.

2 | AMBIENTE L/ Me gusta relacionarme con las personas con las que trabajo.
3 AMBIENTE L Siento que recibo un buen trato de mis compafieros.
AMBIENTE U La es alta en los
AMBIENTE L Me agrada trabajar con mis compafieros.
COMPENSAC Creo que los aumentos de salario se administran en forma justa.

COMPENSACEI salario que recibo me permite cubrir mi presupuesto personal.
COMPENSACLa li6 en tiempo | 6
COMPENSACMi sueldo es adecuado con relacion a la labor que realizo.

e Neun .

B

lbros de mi drea de trabajo.

cuestionario (2) - Microsoft Excel ?® - &8 X
VISTA Iniciar sesion JOU
A s
General E vosums = Agy Fh
T Reflenar - &

c%om %3
$~% » & Bomar~

Namero 3 Estilo) Celda

H 1 ) K L M N o 3

De Acuerdo En Total Acuerdo

COMPENSACMI salario es bueno o mejor que aguellos que se pagan en empresas similares.

que se ofrecieron a mi puesto.

1 COMUNICAC Estoy Informado(a) de las razones por las cuales se hacen cambi

3 COMUNICACEstoy al tanto de lo que ocurre en mi departamento.
4 COMUNICAC En Ia empresa la comunicacion es eficaz

as politicas y dela
2 COMUNICAC Obtengo informacion acerca de los objetivos y estrategias que tiene mi area.

15 COMUNICAC Puedo hablar directamente con cualquier persona en la compafiia, sin Importar su jerarquia.

16 COMUNICAC Sé a dénde quiere llegar la empresa en los préximos 5 afios.

17 DESARROLLC Los programas de entrenamiento, que ofrece la empresa, estin bien organizados y presentados.

18 DESARROLLC Considero que existe una cta deteccion de

para mi puesto.

19 DESARROLLC I necesito capacitacion para el logro de mis objetivos la empresa me apoya para conseguirla.
20 DESARROLLCE| entrenamiento que he recibido de parte de la empresa me ha permitido hacer mi trabajo de una mejor manera.

21 DESARROLLCHe

en los Gitimos 12 meses.

en los prog d

Seleccion de items por grupo.

1) Despliegue la lista de los grupos para que pu VER TODOS

Seleccione un grupo

seleccionar el grupo deseado.

COMUNICACION EFICAZ

OPORTUNIDADES DE CARRERA DENTRO DE LA ORGANIZACION
PRESTACIONES COMPETITIVAS

TRABAJO EN EQUIPO

VALORES ESENCIALES DE LA ORGANIZACION

2) Se filtraran los items que pertenecen al grupo seleccionado.

- ad2a fealitaE LAMKEE O




Escala/

: Editar Eliminar
Comentario

Grupo de evaluacion Descripcion

Estoy informado(a) de las razones por las cuales se

20 COMUNICACION EFICAZ  hacen cambios en las politicas y procedimientos de la =5 A '['fﬁ
organizacion.
21 COMUNICACION EFICAZ Obtengo |nforma_C|én acerca de _Iqs objetivos y =l = ﬁ
estrategias que tiene mi area. 4 #

Es importante que, una vez que algun evaluador inicie su encuesta, ya no se realicen cambios en los items (adicién, modificacior
eliminacién), ya que esto puede alterar los resultados.

- También podra elegir si se mostrard la escala y/qeakaspara agregar comentario en cada item.

Escala/

3 Editar Eliminar
Comentario

Grupo de evaluacion Descripcién

) Estoy informado(a) de las razones por las cuales se
20 COMUNICACION EFICAZ  hacen cambios en las politicas y procedimientos de la S =)
organizacion.

=]

Escala/comentario momento de que sus evaluadores estén contestando la encuesta, les aparece el espacio con las opciones a ca
pregunta (escala) y el espacio para que pongan comentarios. Usted puedsialegea que en el item le aparezcan ambas cosas
(escala y espacio para comentarios) o solo uno de los dos.

Agregar nueva preguniiém.

1) { St SO0A2YS aGbdzS@I LINBIdzyiil ¢

- Menu principal . Descargar en Excel . Nueva pregunta ! Eliminar grupo . Eliminar todo

Agregar pregunta x
2) Grupo.Elija el grupo al que desea agregar el nuevo item. '
3) Descripcién.Redacte la preguntidém que desea incorporar & Siipe] COMUNICACION EFICAZ ’
banco de preguntas (sin agregar signo de interrogacion). La comunicacion......
4) Presional D dzI NR I Nl nusloNtém gliedeSalmacenado.

Descripcion:

Esimportanteque, una vez que algun evaluador inicie su encuesta, ya |
realicen cambios en los items (adicion, modificacién o elinima ya que
esto puede alterar los resultados.

Guardar Cerrar



Madificar el orden de los items.
Podra cambiar el orden de los items para gp&rezcan en el orden que usted lo requiera.

1) Seleccione el item que va a cambiar, arrastrelo y suéltelo en el lugar en el que desea que aparezca el item.

H Grupo de evaluacion Descripcion ‘ u Grupo de evaluaciéon Descripcion

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro

1 TRABAJO EN EQUIPO El trabajo en equipo es valorado por la organizacion. TRABAJO EN EQUIPO
grupo de trabajo.
La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro En el area a la que pertenezco existe un ambiente de
2 TRABAJO EN EQUIPO arupo de trabajo. 2 TRABAJO EN EQUIPO e )
3 TRABAJOENEQUIPO  Enelareaalaque pertenezco existe un ambiente de 3 TRABAJOENEQUIPO  Eltrabajo en equipo es valorado por la organizacion.

cooperacion.

Agregar nuevo grupo.

1) { St SO0A2YS aGabdzS@I LINBIdzyil ¢

!_ Menu principal . Descargar en Excel . Nueva pregunta . Eliminar grupo .‘ Eliminar todo m

3) Redacte el nombre del nuevo grupo que des

2) Presione el icono con el simbolo de ma A . A x A ‘
) FINBIFNI & LNBaA2YS a! IN
Agregar pregunta x

Grupo: Seleccione un grupo v

Descripcion:

Guardar Cerrar

4) Una vez agregado el nuevo grupo, repita los ppaxesAgregar nueva pregunta/item

Pasar un item de un grupo a otro.

1) t NBaArAzyS St NO2y2 RS G9RAGIFINEZ RSt NGSY |jdzS RSasSlk Ot














































































